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第一章 简介

1.1、产品介绍

阳光易招远程分散评标软件主要用于代理机构不见面开标，评标专家不见面评标。

专家之间可以通过视频音频“面对面”交流，监督人员和招标(采购)人可以实时监控专

家的图像及桌面。软件会自动进行专家桌面的录制，视频文件自动上传到平台服务器进

行归档保存。

2.1、版本说明

当前版本为：Sunbidding_for_Windows_V3.14.6.28

3.1、运行环境

注意： 软件当前暂只支持 windows 系统。

第二章 安装

2.1、客户端安装步骤

1．双击软件安装程序（在安装之前请先退出杀毒软件）

2．点击一键安装

序号 环境指标 配置

1 CPU 英特尔酷睿 i3 6 代或 AMDA4 3.0 GHz 或者更高

2 内存 4GB 内存以及以上

3 硬盘 80G 以及以上，C盘剩余 10G 以及以上的剩余空间

4 网卡 100Mpbs 百兆以太网接口及以上

5 操作系统 Windows XP、windows7、windows10(暂不支持其他操作系统)

6 办公软件 MS Office2007 以及以上， Acrobat Reader(打开 pdf 软件)

7 浏览器 IE 版本不低于 11，推荐 360 浏览器

8 网络带宽 20M 以及以上的下行带宽/上行带宽 10Mbps

9 摄像头/麦克风/耳机 摄像头支持 720P 录像、要求有耳机和麦克风
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3．点击立即体验

4．进入登录界面。

打开软件，如有以下提示按图操作，如没有请直接跳过直接进行下一步，然后直接

进入到登录界面。
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第三章 软件介绍

软件角色分别为：专家、招标(采购)人、代理机构、监督、答辩人、投标人(供应

商)。下面主要介绍专家和监督角色的应用。
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1．专家角色界面
语音开关，开启之后可发言，监督人发言默认变声。

进入软件之后只显示功能模块和监控模块。功能模块无操作后会自动隐藏，光标移

动至屏幕上方即可调出。专家监控画面窗口往右拖动可隐藏，把光标移动至屏幕右边即

可调出。
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2．监督人界面
语音开关，开启之后可发言，监督人发言默认变声。

切换布局：监控画面分布，目前有 4 宫格和 9 宫格两种。

监督人主预览画面：可以看到所有专家和供应商的监控和桌面，每位都以画中画的形式显示。
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3．答辩人界面
答辩人界面只有语音通话和演示功能（如下图），不能看到其他参与人员的视频和

桌面。演示功能能够让专家和其他角色看到答辩人的电脑操作界面。
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第四章 常见问题、注意事项与解答

4.1 注意事项

1．安装软件时如出现杀毒软件拦截（如下图所示），请选择“允许所有操作”。

2．远程软件打开时遇到杀毒软件拦截开启摄像头权限，如：360 安全卫士，请选择

“允许所有操作”。

3．远程分散评标采用“屏幕录制+摄像录制”模式，所以在参与开评标过程中，请自觉

遵守评标记录并关闭电脑中与评标无关的软件。

4．软件录制及推送桌面的功能比较消耗 CPU 及内存，电脑尽量不要开启消耗资源的无

关软件。

4.2 常见问题

1．界面弹出“连接远程失败”消息：

(1)建议退出账号后重新登录。

2．视频窗口出现“loading”：

(1)一般情况下，视频加载需要一段时间，等待几秒钟就可以使用了。

(2)如果一分钟后仍然无法使用，可能是物理摄像头被占用，请检查是否有使用摄像头的软件

运行，如钉钉，QQ 等。
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